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BELUGYMINISZTERIUM

ELEKTRONIKUS KOZSZOLGALTATASOKAT TAMOGATO FOOSZTALY

I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus kézszolgaltatasok, valamint az okmdnyiroda és
kormdanyablak haldzatban tortén6 okmanyigénylések 2017. I. negyedévi adatait mutatja be,
0sszehasonlitva azokat a 2016-0s év azonos id8szakdara rendelkezésre allé értékekkel.

A jelentés mellékletei Osszefoglaléan tartalmazzdak a dokumentumban el6forduld
szolgdltatasok fébb szamadatait, valamint az Elektronikus Kozszolgaltatdsokat Tamogaté
Féosztaly altal monitorozott tovabbi szolgdltatasok 2017. I. negyedéves adatait.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

Il.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak ligyfélszolgalati hal6zat okmanyirodai
tevékenységszama

2017. els6 negyedévében a kormdnyablakok és okmanyiroddk orszadgos szinten Osszesen
2.423.129 darab okmadnyirodai tevékenységet végeztek, amely 2,6%-kal haladta meg az
el6z6 évi értéket (2.361.120 db).

Okmanyirodai tevékenységszamok 2016. és 2017. I.
negyedévében
2423129
2361120
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Amennyiben az okmanyirodai tevékenységeket lgytipus szerint vizsgaljuk, megallapithato,
hogy az Osszesitett tevékenységszam idei els6 negyedéves novekedését leginkabb az ebben
az id6szakban ugrasszer(ien megemelkedett Ugyfélkapu regisztraciék szama okozta. Ezek az
ugyek a tavalyi év azonos id&szakahoz képest tébb mint 77,3%-0s emelkedést mutattak.
Emelkedett tovabba az utlevéllel (6,4%-o0s novekedés), a vezetd6i engedéllyel (6,5 %),
valamint a lakcimigazolvannyal (1,4%) kapcsolatos tevékenységek szama is. 2016-hoz
hasonléan idén is a jarmiiigazgatassal kapcsolatos ligyeket intézték a legnagyobb szamban
(1.262.648 db) az okmanyirodai tevékenységet ellaté ugyfélszolgalatokon. Ebben az
Ugycsoportban a noévekedés az idei év els6 negyedévében a tavalyi év azonos id6szakdhoz
képest 2,3 %-o0s volt.
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Okmanyirodai tevékenységek szama ligytipus szerinti bontasban,
2016 és 2017 1. negyedévében
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Erdemes megjegyezni, hogy a személyazonosité igazolvannyal kapcsolatos
tevékenységszam az idei év els6 harom hdénapjaban az el6z6 évi 367.237 db-rél 305.928
darabra csokkent (16,7 %-os csokkenés), melynek lehetséges okait a késGbbiekben

részletezzik.

I.2. Kibocsatott okmanyok darabszama

Az okmanyirodakban és kormdnyablakokban igényelheté fébb okmanytipusok, valamint a
postai Uton és Webes Ugysegéden keresztiil is igényelhetS hatdsagi erkélcsi bizonyitvany
2017. 1. negyedévben kibocsatott szamat, és annak valtozasat az el6z6 év azonos idészakahoz
képest az aldbbi diagram szemlélteti:

Kibocsatott okmanyok darabszamanak valtozasa
2016. és 2017. I. negyedévében
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A kibocsatott okmanyok szamanak tipusonkénti valtozasat elsGsorban a jogszabalyokban
bekovetkezett modositasok (példaul az illetékek mértékének valtozasa), az adott id6szakban
lejaré érvényességli igazolvanyok szama, valamint a gazdasagi helyzet valtozasa
befolyasoljak.

A kibocsatott személyazonositd igazolvanyok szamaban 2016. januar 1-t6l kévetkezett be
jelentés novekedés, mivel ekkor keriilt bevezetésre az eSzemélyi, amelyet jelentés média-
érdeklédés kisért, rdadasul az Uj okmany igénylése illetékmentessé valt. 2017. |
negyedévében csokkenés tapasztalhatd az eSzemélyi kibocsatasok szamaban (265. 315 db)
2016 |. negyedévéhez viszonyitottan, de még igy is magasabb a kiallitott okmanyok szdma a
korabbi évek azonos idészakaihoz képest.

A hatdsdgi erkolcsi bizonyitvanyok szamat szintén a 2016. januar elsején bevezetett
valtozdsok befolydsoltak, amikortél évi négy alkalommal ingyenessé valt az erkolcsi
bizonyitvany igénylése valamennyi allampolgar szamara. A 2017. I. negyedévben kiallitott
119.678 db erkolcsi bizonyitvany® a tavalyi azonos negyedévhez képest is névekedést jelent.
Valéjaban azonban a 2015-8s év elsé negyedévéhez’ viszonyitva — amikor még illetékkoteles
volt — érzékelhet6 a vdltozds, ahhoz az idGszakhoz képest tobb mint 50%-kal nétt a kiallitott
erkolcsi bizonyitvanyok szama.

A fenti diagramon feltlintetett okmanyokon feliil 2.557 db nemzetkozi vezet6i engedély,
5.860 db maganszemély részére kiallitott parkolasi igazolvany és 676 db magyar igazolvany
kerult kibocsatasra 2017 I. negyedévében.

I.3. eSzemélyi igazolvany (eSZIG) igénylések

2016. janudr elsejétdl uj tipusu, elektronikus kdzszolgaltatasok igénybevételére is alkalmas,
tarol6 elemet tartalmazoé eSzemélyi igazolvany keril kiallitasra. Az okmany tarold elemén a
személyazonositd igazolvanyon feltlintetett vizudlis adatokon tul rogzitésre kerllhet a TAJ-
szam, az addazonositd jel; igény és jogosultsag esetén pedig az ujjnyomat és az e-Alairds
funkcidé. 2017. januar 1-t6l a vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam elhelyezésre is
lehet6ség van a tarolé elemen, amennyiben ezt az tigyfél igényli. Az eSzemélyi chipjén tarolt
adatok meghatarozott kéréhez az arra jogosult, és kartyaolvaséval ellatott szervek férhetnek
hozza, illetve az allampolgdr is vasarolhat magdnak kartyaolvasét a szolgdltatdsok minél
szélesebb korének otthonrdél torténd igénybevétele érdekében.

Az okmany funkcidi az elektronikus Gti okmdany funkcié (az utlevél biztonsagi szintjére
emelve az eSzemélyit), az elektronikus azonositas funkcié az egyes elektronikus
szolgdltatasok igénybevételéhez, valamint az e-Aldirds funkcid az elektronikus
dokumentumok hitelesitéséhez.

L A kibocsatott erkélcsi bizonyitvanyok szdma nem tartalmazza a helyben kiallitott bizonyitvanyok szamat, csak
a postai kézbesitésre kiallitottakat.
22015. januar-marcius kdzott 76.830 erkolcsi bizonyitvanyt llitottak ki.
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A 2016-ban és 2017-ben igényelt eSzemélyik szama
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A személyazonositd igazolvany igénylések éves ciklusat rendszerint a tavaszi és nyari
hénapok megugrasa jellemzi, az okmany kilfoldi utazashoz valé hasznalata miatt. Tavaly két
hénapban volt jelent8s az igénylések szamanak emelkedése: el§szor januarban a bevezetést
koveté média-megjelenéseknek miatt, masodszor pedig augusztusban, amikor az eSzemélyi

szolgaltatasaihoz kapcsoléddan jelentek meg cikkek és TV-spotok a médiaban. Az idei év

marciusdban magasabb volt az igénylések szdma, mint 2016-ban ugyanezen hénapban.

2017 1.

negyedévében 285.487 db allandé személyazonosité igazolvanyt és 70.327

ideiglenes személyazonosité igazolvanyt igényeltek orszagosan.> Az allandd eSzemélyi
igénylés 12,5 %-kal volt alacsonyabb, mint a 2016-0s év azonos id&szakdban, készonheten
annak, hogy a tavalyi év elején kiugro volt az eSzemélyi igénylések szama a bevezetés miatt.

Az eSzemélyi altal nyujtott szolgaltatasok aranya az 6sszes igénylések szamahoz, valamint

az igénylésre jogosultak szamahoz viszonyitva®, 2017. I. negyedév

Okmany tulajdonsaga Darab/ | Arany az 6sszes igényelt | Arany az igénylésre
(igénylésre jogosultak) F6 eSzemélyin beliil jogosultakon beliil
Tarol6 elemet (chip) nem
tartalmazo hatarid6 nélkili okmany | 29.106 10,2% 85,2%
(65 éven fellliek)
Ujjnyomat rogzitését kérte
, o 119.840 42% 48,6%
(12 éven fellliek)
e-Alairas funkciot kérte
: - 13.877 4,9% 5,8%
(14 éven feliliek)
Ideiglenes személyazonositd igazolvany akkor kertl kidllitdsra, ha az igényl6nek nincs semmilyen

személyazonossag megallapitasara alkalmas érvényes okmanya.
412 éven feliil 246.353 db, 14 éven feliil 238.300 db, 65 éven feliili pedig 34.140 db eSzemélyi igazolvanyt

igényeltek.
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A 65 év feletti igényl6k kérhetik, hogy résziikre hataridé nélkili érvényességli eSzemélyi
keriljon kiallitasra, amely nem tartalmaz tarold elemet, igy ujjnyomatot és e-Alairast sem. A
65 év felettiek nagy része, 85,2%-a élt is ezzel a lehet6séggel 2017 els6 negyedévében,
vagyis hatarid6 nélkdili eSzemélyit igényelt.

A 12 év feletti igényl6k esetében lehetdség van ujjnyomat rogzitésére, az iligyfelek 48,6%-
ban ezt igénybe is vették. 126.518 esetben nem keriilt sor az ujjnyomat rogzitésére a
jogosultak korében: 75% nem kérte, 23,3%-ban 65 év feletti igényl8 chip nélkili igazolvanyt
kért, vagy meghatalmazott altali lGgyintézés tortént, 1,7%-ban pedig az igénylé ujjnyomat
adasara képtelen volt.

Az e-Aldiras igénylésében 2017-ben folyamatos, enyhe emelkedés tapasztalhatd. A jogosult
személyek 5,8%-a kérte az e-Aldirast funkciot, demogrdfiailag pedig a 25-55 éves
korosztalyban tapasztalhaté magasabb eSIGN igénylési hajlanddsag.

lll. Elektronikus kozszolgaltatasok

II.1. Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott tigyek, mind pedig a benyujtott kérelmek® szaméban
noévekedés volt tapasztalhaté 2017. I. negyedévében az el6z6 év hasonld idGszakdhoz
képest. 2017 I. negyedévében Osszesen 350.348 benyujtott kérelmet regisztraltak a Webes
Ugysegéden, amely kézel haromszorosa (290%-a) a 2016. |. negyedévi 120.828 kérelemnek.

A Webes Ugysegéden inditott iigyek és benyujtott kérelmek
2016. és 2017. I. negyedévében - havi bontasban
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> Inditott tigyek: az tigyfél elkezdte az tigyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig, nem adott
meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgdltatasi dijat. Benyujtott kérelmek: az inditott ligyek kozil
azok, ahol tgyfél eljutott az Ggyintézési folyamat végére, az esetleges dijat megfizette.

7

Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 112. postacim: 1553 Budapest, Pf.: 78.
Telefon: (1) 412-6443, BM:24-101



A névekedés oka egyrészrél a Webes Ugysegéden elérhetd ligytipusok folyamatos béviilése,
amely a 2016. |. negyedév végén elérhet6 36 lgytipusrol 2017 1. negyedévének végére 40-re
emelkedett. A két leggyakoribb ligytipus az okmanyérvényesség lekérdezés (53,7%) és az
erkolcsi bizonyitvany igénylése (13,2%) egyittesen a benyujtott kérelmek kétharmad részét
teszik ki.

A Webes Ugysegéden benyujtott kérelmek 10 leggyakoribb iigytipusa,
2017. . negyedév
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A Webes Ugysegéden keresztiil intézett ligyek 2017. évi ndvekedésének mdsik oka az
okmanyérvényesség lekérdezések szamanak jelentfs emelkedése. A telekommunikacids
cégeknek 2017. janudrtdl jogszabalyi kotelezettsége az Uj és meglévd, feltoltékartyat
hasznalé el6fizet6k adatainak ellendrzése, igy vélhetben ez is hozzajarult az alabbi diagramon
szemléltetett ndvekedéshez.

Okmanyérvényesség lekérdezések szama a Webes Ugysegéden
2016. és 2017. I. negyedévében
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I.2. OkmanyApp mobilapplikacid

2017 I. negyedévében 7.987 folyamatinditds és 3.631 kérelem benydjtas® tortént az
OkmanyApp mobilapplikacion keresztiil. A benyujtott ligyek aranya egyenletes novekedést
mutat a folyamatinditasok szamahoz viszonyitva, mely 2017. januarban 37,4%, februarban
48,7%, marciusban pedig mar 52,5%-ra emelkedett. Az OkmanyApp mobiltelefonra torténé
letoltésének szamaban is jelent6s novekedés mutatkozott 2017 I. negyedévében 2016
hasonld idGszakahoz képest, az alkalmazasletéltések szama meghaladta a 14-szeres
noévekedést, az igényelt okmdanyok gyartasi statuszanak lekérdezése pedig tobb mint
Otszorosére novekedett.

Okmanyok statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp alkalmazas
letoltése 2016. és 2017. I. negyedévben
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Az OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek 96%-at két ligytipus, az erkolcsi
bizonyitvany igénylés (1.892 db) és a gépjarmi adat igénylése (1.581 db) tette ki 2017 I.
negyedévében.

® Inditott tigyek: az tigyfél elkezdte az iigyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig, nem adott
meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgdltatasi dijat. Benyujtott kérelmek: az inditott ligyek kozil
azok, ahol tgyfél eljutott az Ggyintézési folyamat végére, az esetleges dijat megfizette.
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OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek szama
2017. I. negyedévben
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Az alkalmazasletoltések, okmanystatusz lekérdezések és a leggyakrabban hasznalt Ggytipusok
szamaban bekovetkezett novekedéseket a 2016. év végén megrendezett sajtotajékoztatok is
befolyasoltdk, ahol az OkmanyApp alkalmazhatdsagat a gépjarml adatlekérdezésre és az
erkolcsi bizonyitvany applikacién keresztili igénylésére fokuszalva mutattak be.

Ill.3. Az XR rendszeren keresztiil torténd idépontfoglalds és ligyintézés

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszeren (XR) keresztiil torténd idépontfoglalasok

r_ o7

szama koézel egynegyedére (26,4%) csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz képest.

Idépontfoglalasok ligyinditas nélkiil az XR rendszerben
2016. és 2017. I. negyedév
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A csOkkenés oka a Kozponti Id6pontfoglaléd Alkalmazas (KIA) bevezetése, amelyet mara az
lgyfélszolgalatok jelent6s része hasznal. A KIA-n keresztiil torténé id6pontfoglalasok
szamdarél nem rendelkeziink informdcidval tekintettel arra, hogy az alkalmazas a
Miniszterelnokség altal kerlilt fejlesztésre, azonban statisztikai lekérdezé felilettel
tudomasunk szerint nem rendelkezik.
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l.4. Elkészilt személyi okmanyokrdl sz616 SMS/e-mail értesité szolgaltatas

Tavaly, 2016 |. negyedévében 6sszesen 12.929 db e-mail és 270.105 db SMS értesités keriilt
kikiildésre” az elkészilt személyi igazolvany vagy Utlevél okmanyok atvételének lehet8ségérdl
vagy postazasarol. 2017. I. negyedévében ezzel szemben 11.074 db e-mail, illetve 280.780
db SMS értesitést kaptak az lgyfelek. A rendelkezésre allé adatok alapjan idén a kiklldésre
kerilt e-mailek szdama 14,4%-kal volt kevesebb az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest. A
jéval nagyobb népszerliségnek orvend6 SMS értesitések szama pedig az idei évben 4%-kal
emelkedett 2016. I. negyedévéhez képest, ami igy ellensulyozta az e-mailek szdmdanak
csokkenését és az dsszes értesités szamanak ndvekedését eredményezte.

.5. Ugyfélkapu regisztracio

A 2017. marcius 31-i dllapot szerint 6sszesen 2.718.110 db érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkapu volt, amely 20,4%-kal magasabb a 2016. marcius 31-i 2.256.759 db érvényes
Ugyfélkapuhoz képest.

Ervényes jelszoval rendelkezé Ugyfélkapuk szama

2718110

2256 759

3000000 -~
2500000 -~
2000000 -
1500000 -
1000000 -

500 000 -

0 T .
2016. marcius 31. 2017. marcius 31.

2016 I. negyedévében 6sszesen 105.965, mig 2017 azonos id6szakaban 203.180 Ugyfélkapu
regisztracio tortént, ami 91,7%-os ugrasszer(i emelkedést jelent a regisztracidok szamaban
(ebben benne foglaltatik a NAV (gyfélszolgalatokon, a postdkon és kiilképviseleteken
regisztralt Ugyfélkapuk szdma is).

Ahogy az mar az okmanyirodai Ugytipusok szamanak vizsgalatakor emlitésre kerilt, a
regisztralt Ugyfélkapuk szama gyors iitemben emelked6 tendenciat mutat a vizsgalt
idészakban, melynek egyik oka a kozszolgalati tisztvisel6krél sz6ld 2011. évi CXCIX torvény
azon rendelkezésében keresendd, melynek kdvetkeztében 2017. majus 1-jétél a munkaltatoi
intézkedések elektronikus uton keriilnek aldirasra és kézbesitésre a kozszolgalati tisztvisel6k
részére. A jogszabalyi kdtelezettség végrehajtasa érdekében megkezd8dott az Ugyfélkapuval
még nem rendelkezd foglalkoztatottak regisztracidja. Tekintettel arra, hogy 2017. aprilis 30-
ig van lehet8ség ezen regisztracidk lebonyolitasara, a novekedés minden bizonnyal még a
masodik negyedévben is kimutathatd lesz.

7 Ezen feliil lehet&ség van SMS és e-mail értesités egylttes igénylésére is, ezt mindosszel61-en igényelték.
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Ill.6. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratardl

Proaktiv szolgdltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezd allampolgarok emlékeztetd
Uzenetet kapnak e-mailben az okmany lejaratat megel6z6en. 2017 |. negyedévében 6sszesen

1.123.342 db emlékeztet6 Uzenetet kildott ki a rendszer, ami 13 %-kal tébb, mint az el6z6
év hasonlé id6szakaban kikildott 993.587 db lGzenet.

Proaktiv értesitések szama 2016 és 2017 I. negyedévében
450 000
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350000 +——

300000 +———
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250000 +——
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200000 +—— = 2017
150000 +——
100000 +——

50000 +——-

0 -
januar februar marcius

A legnagyobb aranyu novekedést a vezetSi engedélyek lejaratarol szol6 értesitések
képviselik 28%-os, majd a személyi igazolvany lejaratardl sz6l6 értesitések 25,4%-os
ndvekedési ardnnyal, de valamennyi lgytipus esetében megfigyelhetd a proaktiv értesitések
szamanak emelkedése a bazisid6szakhoz képest.

Proaktiv értesitések ligytipusonként 2016 és 2017 |. negyedévében
TP 62 354
Ertesités utlevél lejaratardl 57938
4 e 7 .. z .z z 7 111 614
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl 89 030
< " a e 211924 m 2017
Ertesités vezetGi engedély lejaratarol 165/518
m 2016
Ertesités Ugyfélkapu jelszé érvényességének 353423
lejératarol 342 961
., ) o 384 027
Ertesités forgalmi engedély lejaratardl 338 140
0 100000 200000 300000 400000
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II.7. JUB adatszolgaltatas

A Jogligyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (tovabbiakban JUB)
keresztlil a felhasznaldi jogosultsaggal rendelkez6 ligyvédeknek, kdzjegyz6knek és birdsagi
végrehajtoknak lehet8sége van személy- és okmdnyellendrzésre, okmanyellenbrzésre®,
lakcim tudakozéddasra és jarmiadatok igénylésére.

2017. I. negyedévében 432.074 darab adatszolgdltatast igényeltek a felhasznalék, ami
18,1%-kal magasabb a 2016. |. negyedévi lekérdezések szamahoz képest (365.811 db). Az
emelkedés mogott a kozjegyz6k lekérdezéseinek 13,7%-os és a birdsagi végrehajtok
lekérdezéseinek 22,1%-os novekedése all, mig az lgyvédek altal kért adatok 11,6%-os
csokkenést mutatnak.

Felhasznaldk szerint a birdsagi végrehajtok 296.155 db, az ligyvédek 14.364 db, a kozjegyzbk
121.555 db lekérdezést inditottak, mig az adatszolgdltatds tipusa szerint személy- és
okmanyellen6rzésb6l 172.865 db, okmanyellenérzésbdl 4.155 db, lakcim tudakozddasbdl
98.659 db, jarmi adatok igénylésébdl pedig 156.395 db volt 2017 |. negyedévében.

A felhasznaldk altal igényelt JUB adatszolgaltatasok megoszlasa,
2017. . negyedév

Birdsdagi végrehajtd i 32,5% Hl 0,2% mSzemély- és
okmanyellenérzés
Lakcim tudakozddas

L] 9 2 7 4z z
Kzjegyz6 I ;"1‘2 M Jarm{ adatok igénylése
H 2,2%
T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Okmanyellendrzés

A kozjegyzbk és ligyvédek doéntden személy- és okmanyellendrzésre hasznaljak a JUB
rendszert (az Ugyvédek jogszabaly miatt csak két lekérdezés tipust vehetnek igénybe), mig a
birésagi végrehajtok lekérdezéseinek tobbségét tevékenységikbdsl addéddan a lakcim
lekérdezések (32,5%) és a jarmii adatok lekérdezése teszi ki (51,9%).

A harom felhaszndldi csoport altal igényelt adatszolgaltatdasok szama éppen forditottan
aranyos a csoportokon belili aktiv felhaszndldk szamaval. Ez els6sorban azért van igy, mert
az ugyvédek dijfizetési kotelezettséggel tartoznak a rendszer hasznalata utdn, mig a
kozjegyzGk és birdsagi végrehajtok ingyenesen haszndlhatjak azt.

A 2017. marcius 31-i allapotnak megfelel6en 472 birésagi végrehajtd, 749 kozjegyz6 és
3.308 iigyvéd hasznalta aktivan a JUB rendszert.

8 7 2 s 7 , e , . /
Az okmanyellen6rzéskor csak az okmanytipusnak megfelel§ szakrendszerbe, mig a személy- és

okmanyellen6rzéskor a személyi-adat és lakcimnyilvantartasba (SZL), vagy az idegenrendészeti SZL-be is
bekérdez a JUB alkalmazas.
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IV. Ugyfélszolgalati ellendrzések eredményei

A Miniszterelnokség altal kiadott éves ellen6rzési terv alapjan a Szolgaltatas-elemzési és
Monitoring Osztaly az idei évben is részt vesz a kormanyhivatalok atfogo ellendrzésében az
elektronikus kdzszolgaltatasi teriilet vonatkozasaban.

Az Osztdly az ellen6rzési tervben kijelolt jarasi hivatalok kormdnyablak Ugyfélszolgdlatait
ellenérizte, el6re egyeztetett telefonos interju mddszerével. Az ellenérzés a szakteriilet
vonatkozasaban az Ugyfélszolgalatok (igyfél-tajékoztatasi tevékenységére terjed ki az
elektronikus kodzszolgaltatasokkal 6sszefiiggésben (pl.: Ugyfélkapu, Webes Ugysegéd, eSZIG,
OkmanyApp, SZEUSZ).

2017 1. negyedévében Komarom-Esztergom megye két (Kisbér és Oroszlany), mig Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye négy (Demecser, lbrany, Nagykallé, Tiszavasvari) okmanyirodai
Ugyfélszolgdlatanak ellendrzése zajlott le.

A lefolytatott telefonos interjuk alapjan megadllapithatd, hogy az lgyintéz6k szamara a
legtobb nehézséget az eSZIG e-aladiras funkcidjaval (eSIGN) és az annak hasznalatdhoz
szlikséges technikai kovetelményekkel 6sszefliggé, valamint a Szabdlyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok (tovabbiakban: SZEUSZ) - RKTA, RNY, RER - kapcsolatos ellenérzé
kérdések okoztak.

Ennek legvaldszinlibb oka az uigyfelek részér6l az ismeretek és az informacié-, mig az
tigyintézok oldalardl a megfelel6 rutin hianya. Az ligyintéz6k altal elmondott tapasztalatok
alapjan megdllapithatd, hogy az Ugyfelek kevéssé tdjékozottak az elektronikus
kdzszolgaltatasokkal kapcsolatban, ezért nem is ismerik fel ezen szolgdltatasok gyakorlati
hasznat. Csekély érdekl6dés mutatkozik és idegenkedés tapasztalhaté a szolgaltatasok
hasznalatdhoz sziikséges regisztracidval kapcsolatban.

Az ilyen tipusu Ugyek elenyész6 szama miatt az Ugyintéz6k nem rendelkeznek elegendé
gyakorlati tapasztalattal és sok esetben megfelel§ elméleti ismerettel sem ezekben az
Ugykorokben, igy éles ligyintézési helyzetben maguk is segitségre szorulnak.

V. Konkluzié

A jelentés a Bellgyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és kormanyablak haldzatban
torténd okmanyigénylések 2017. |. negyedévi adatait vetette 6ssze a 2016-os év azonos
id&szakara rendelkezésre allé értékekkel.

Az elektronikusan elérhet6 kozszolgaltatasok elterjedése a magyar kozigazgatas kiemelt
feladatai ko6zé tartozik. Az elektronikusan elérhet6 (igytipusok szama folyamatosan
novekszik, és egyre tobben veszik igénybe az elektronikus kdzszolgdltatasokat. Néhany
terlileten kiemelkedd a névekedés, amelyet tobb tényez6 egylittes hatasa is befolyasolt.

Az okmanyiroddk és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 2,6%-os novekedést
mutatott 2017. |. negyedévében a tavalyi év azonos id6szakaval 6sszevetve. A novekedést
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elsésorban a vizsgalt idészakban megemelkedett Ugyfélkapu regisztracidk szama okozta,
melyet jogszabalyi elGirasok valtozasai befolyasoltak.

A kibocsatott okmdanyok tekintetében szintén megfigyelheté a jogszabadlyi valtozasok
hatasa, mivel egyes illetékek 2016. januar 1-t6l tortént eltorlése pozitivan befolydsolta az
okmanykibocsatasok szamat. Leginkabb az erkolcsi bizonyitvany esetében érzékelhetd a
valtozds — kiilonoésen a 2015. évi adatokkal 6sszevetve — ahol az évente négy alkalommal
dijmentes igénylés lehet6sége masfélszeresére novelte a kiadott erkdlcsi bizonyitvanyok
szamat.

A 2016. januar 1-jén bevezetett eSzemélyi igazolvany hamar népszeriivé valt. A kezdeti
médiaérdekl6dés hatasara 2016 |. negyedévében az igényelt allandé eSZIG-ek szama jelentls
novekedést mutatott az el6z6 évekhez viszonyitva, melytél a 2017. évi I. negyedéves szamok
12,5%-kal elmaradtak ugyan, de marciusban még igy is magasabb volt az igénylések szdma a
tavalyi év azonos id6szakahoz képest.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok koziil egyre tébben hasznaljak a Webes Ugysegédet, ahol
kozel hdromszoros novekedés mutathato ki az el6z6 év I. negyedévében benyujtott ligyekhez
képest. Itt is megjelenik az erkolcsi bizonyitvany illetékmentességének hatasa, hiszen kozel
dtvenezren a Webes Ugysegéden igényelték ezt az okmanyt, de mds jogszabalyok életbe
lépése is befolydsolta a ndévekedést. A Webes Ugysegéden elérhet6 okmanyérvényesség
lekérdezések szamanak tébb mint szdzszoros emelkedése tapasztalhato tovabba.

A Jogligyletek Biztonsagat Erésité Adatszolgéltatasi Keretrendszer (JUB) haszndlata szintén
emelkedést mutat az érintettek koérében. A felhaszndldi jogosultsaggal rendelkez6
ugyvédek, kozjegyz6k és birdsagi végrehajtdk kozil legkisebb ardanyban az ligyvédek
haszndljak ezt a szolgdltatast, melynek oka, hogy dijfizetéssel tartoznak a lekérdezések utan,
mig a kozjegyz6k és birdsagi végrehajtok szamara dijmentes a szolgaltatas.

A lezajlott Ugyfélszolgalati ellen6rzés soran megallapitasra kerilt az a hianyossag, hogy
ugyfelek részérél leginkabb a SZEUSZ-6k tekintetében érzékelhetd kisebb érdeklédés, ennek
kdvetkeztében az Ugyintéz6i oldalon is ezen témakdrben a legalacsonyabb a szakmai
ismeretek szinvonala, és érzékelhet6 a napi gyakorlat hidnya.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kozszolgaltatasok irdnt névekedett az
érdeklodés, néhdny esetben kiemelked6en pozitiv valtozasok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatasara
és a szolgaltatasok hasznalatdnak Osztonzésére. Az e-kozszolgaltatasok tovabbi
fejlesztésének és folyamatos bdévitésének tehat van létjogosultsaga, melyhez az Elektronikus
Kozszolgdltatasokat Tamogatd F6osztaly a tovabbiakban is monitoring tevékenységével,
Ugyfélelégedettség-mérések lefolytatasaval és szakmai tamogatdsaval kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Okmanyirodai

Orszagos normativ

2 a——n . .. 753 955 761 991 907 183 2423129
tevékenységszam statisztika
eSzemélyi 80518 84 555 100 242 265 315
Lakcimigazolvany 114 645 103 369 120473 338 487
Vezetdi engedély 72 407 73 888 83 352 229 647
Kibocsatott okmanyok | Forgalmi engedély 83723 81 607 103 465 268 795
darabszama Torzskonyv 69 553 68 400 87 684 225 637
Utlevél 26 539 28 845 38 168 93 552
Magyar igazolvany 0 221 455 676
Erkolcsi bizonyitvany 35482 38931 45 265 119 678
lgényelt allando 89695 | 85268 | 110524 | 285487
eSzemélyi igazolvany
eSzemélyi igazolvany | 127010 elemet (chip) 80737 | 76242 | 99402 256 381
iRényies ta.t.'talmaz
Ujjnyomatot tartalmaz 39072 35936 44 832 119 840
e-Alairas funkciot 4002 3067 6 808 13 877
tartalmaz
Webes ligysegéd Inditott ligyek 90 199 102 066 233 811 426 076
Ebbdl benydjtott kérelem | 65 026 77 842 207 480 350 348
, Megkezdett folyamatok 3108 2494 2 385 7 987
OkmanyApp = — ”
Ebbdl benydujtott kérelem 1163 1215 1253 3631
Okmanyirodai 4718 4373 5214 14 305
id6pontfoglalas
XR Rendszer XR-en keresztiil
Aerh .. 365 293 404 1062
okmanyirodai ligyek
Okmanystatusz Osszes lekérdezés 2879 2693 7 891 13 463
lekérdezo szolgaltatas | Személyi igazolvany 1131 857 1246 3234
(okmany gyartasi Utlevél 1300 1030 1684 4014
allapota) Vezetdi engedély 448 806 4961 6215
Okmany elkésziiltérél | E-mail 3559 3792 3723 11074
értesit6 sms/e-mail SMS 88 722 82 450 109 608 280 780
szolgaltatas SMS és e-mail 65 41 55 161
Ervényes jelszéval
Ugyfélkapu rendelkezé Ugyfélkapu 2566165 | 2644913 | 2718110 i
Regisztracio 55 320 76 329 71531 203 180
Osszes értesités 407 240 348 954 367 148 1123 342
személyi igazolvany 38382 | 34912 | 38320 111 614
Proaktiv értesitd lejarata
szolgaltatas okmany | Utlevél lejarata 16 968 19 358 26 028 62 354
érvényességének Vezet6i engedély lejarata | 71723 65 810 74 391 211924
lejaratare Forgalmi engedely 116235 | 121873 | 145919 | 384027
lejarata
Ugyfélkapu jelszo lejarata| 163 932 107 001 82490 353 423
Osszes lekérdezés 142 849 135 330 153 895 432 074
.. ’ , Ko6zjegyz6 38 508 39 237 43 810 121 555
1UB adatszolgaltatas i ey 3821 4179 6364 14 364
Birdsagi végrehajto 100 520 91914 103 721 296 155




2. szamu melléklet — a jelentésben nem szereplé tovabbi monitoring adatok

367

el6terjesztett kérelem

Azonnali (24 éra) 372 321 1060
Gyorsitott ttlevél e <
szolgaltatas Siirgdsségi (3 nap) 419 407 446 1272
Soron kiviili (8 nap) 313 295 353 961
Egyéni vallalkozassal
kapcsolatos 9 428 8992 9728 28 148
adatvaltozas bejelentése
Egyéni vallalkozoéi
tevékenység 8591 7 936 9 642 26 169
megkezdése
L. p Egyéni vallalkozoi
(E‘i;’:;:;’;"a's?ﬁ) tevékenység 4670 3513 3098 11281
Byses sziineteltetése
Egyéni vallalkozoi
tevékenység sziinetelés 1800 2 352 3175 7 327
utani folytatasa
Egyéni vallalkozéi
tevékenység 2 302 2484 2071 6 857
megsziintetése
Parkolasi igazolvany 1352 1457 1782 4591
Parkolasi igazolvany |igénylése (személyi)
igénylés 4si i 4
geny !’a’rkolfm |g.aZ(’JIvar’1y - ) a a 10
igénylése (intézményi)
Okmanyirodak 2 244 550 2309402 | 2367709 -
) Kormanyhivatalok 179 448 178 803 178 634 -
Ervényes . . .
- .., | Nemzeti Ado -és
Ugyfel'kapuk a. nyitas Vamhivatal (NAV) 140 950 155 391 170 305 -
helyszine szerint
Postai kirendeltségek 639 686 725 -
Konzulatusok 578 631 737 -
Normal (postai uton
vagy Webes Ugysegéden 42 697 42 677 47 900 133 274
Erkolcsi bizonyitvany keresztiil)
igénylés - >
Szemelyes uton 1320 1860 2534 5714




